Formular pro reklamaci

Adresat (prodavajici): Lenka Mi¢udova, Komenského 18, 334 42 Chlumcéany
Internetovy obchod:  TeryBery.art

IC: 22526650

E-mailova adresa: teryberyart@seznam.cz

Telefonni &islo: +420 604 808 868

Uplatnéni reklamace:

Titul, jméno a prijmeni:

Adresa:

Telef.¢islo a e-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednani:

Datum obdrzeni zboii:

Zbozi, které vracim (nazev a kéd):

Zbozi, které je reklamovano (nazev a
kod):

Jako zdkaznik prodavajiciho zadam,
aby moje odstoupeni od smlouvy
bylo vyfizeno nasledujicim
zplsobem:

Preji si vratit penize na bankovni Gcet
/ jinym zplsobem:




(*vypliite jen pokud nam zasilate formular v tisténé podobé postou)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem. JakoZto spotfebitel | nemdlzete uplatnit prava z vad, které
jste sam zpulsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i uvad, pro které jsme s Vami, jakozto
prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni Ih(ité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V&asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zaijistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace
je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihata, povazujte to za
podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



